ДОГОВОР
оказания услуг по уборке служебных помещений

№ _____________
г. Москва







«____» __________ 201_ года.


Открытое Акционерное Общество «Научно-исследовательский и проектный институт нефтеперерабатывающей и нефтехимической промышленности» (ОАО «ВНИПИнефть»), именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице Генерального директора Сергеева Дениса Анатольевича, действующего на основании Устава, с одной стороны и


_____________________________________________________, именуемое в дальнейшем  Исполнитель, в лице _______________________________ действующего на основании _________, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги по уборке офисных помещений ОАО «ВНИПИнефть», согласно перечню работ, указанных в Приложении № 1 «Техническое задание» к настоящему Договору, а Заказчик обязуется оплатить эти услуги в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.
1.2. Сумма настоящего Договора согласно расчетам, указанным в Приложении №2 к настоящему Договору, составляет: ___________________________, в том числе НДС 18% - _____________.
2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
2.1. Исполнитель обязуется:

2.1.1. Оказывать услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.

2.1.2. Обеспечить надлежащее качество оказываемых услуг, руководствуясь принципами добросовестности и ответственности.

2.1.3. Учитывать при оказании услуг требования к рациональности ведения хозяйственной деятельности Заказчика.

2.1.4. Качественно и своевременно осуществлять подбор персонала, привлекаемого к оказанию услуг (далее уборщиков), привлекать персонал, имеющий опыт оказания аналогичных услуг. 
2.1.5. Обеспечить исполнение работниками, находящимися на территории Заказчика, Стандартной оговорки «О соблюдении требований локальных нормативных документов» (Приложение №3 к настоящему Договору).

2.1.6. Обеспечить неукоснительное исполнение/соблюдение работниками, находящимися на территории Заказчика, требований локальных нормативных документов, переданных Исполнителю по Акту приема-передачи локальных нормативных документов ОАО «ВНИПИнефть, относящихся к открытой информации (Приложение №8 к настоящему Договору). 

2.1.7. Предоставлять Заказчику персональные данные работников Исполнителя, с соблюдением требований ст. 22 Федерального закона РФ от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», для согласования допуска на объекты Заказчика, не позднее, чем за 3 (три) дня до начала работ.

2.1.8. В случае невыхода на работу работников Исполнителя, обеспечивать их замену в течение суток с момента невыхода их на работу.
2.1.9. По требованию Заказчика производить замену работников Исполнителя, которые не справляются со своими обязанностями. При этом, срок замены не должен превышать 5(Пять) календарных дней.

2.1.10. Назначить, по согласованию с Заказчиком, ответственное лицо за взаимодействие с ответственным лицом Заказчика. 
2.2. Заказчик обязуется:

2.2.1. Создавать нормальные условия для работы сотрудников Исполнителя в процессе оказания ими услуг по настоящему Договору.

2.2.2. Обеспечить полную и своевременную оплату услуг Исполнителя в соответствии с условиями настоящего Договора.

2.2.3. Назначить ответственным лицом за взаимодействие с Исполнителем по вопросам организации и контроля, оказываемых по настоящему Договору услуг, специалиста отдела поддержки бизнес процессов Заказчика.

2.2.4. Обеспечить беспрепятственный доступ Исполнителя к обслуживаемым объектам Заказчика. После оформления письменного допуска.
2.3. Заказчик имеет право: 

2.3.1. Приостанавливать оказание услуг по настоящему Договору в случае нарушения Исполнителем норм и правил охраны труда и техники безопасности, а также при возникновении ситуации, угрожающей жизни или здоровью работников Заказчика с обязательным извещением Исполнителя.
2.3.2. Требовать от Исполнителя замены своего работника, в случае некачественного оказания им услуг. 

2.3.3. Требовать от Исполнителя перерасчета суммы ежемесячного платежа в сторону уменьшения, пропорционально стоимости услуг оказанных не в полном объеме, некачественно оказанных услуг. Под некачественно оказанными услугами понимается недобросовестное исполнение своих обязанностей лицом, оказывающим услугу.
3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
3.1. Исполнитель осуществляет оказание услуг в порядке, предусмотренном в настоящем Договоре.

3.2. Исполнитель самостоятельно определяет методы и средства оказания услуг, руководствуясь при этом принципом рациональности в оказании услуг.

3.3. Исполнитель имеет право, по согласованию с Заказчиком, определять количество специалистов, необходимых для оказания тех или иных услуг по настоящему Договору, а также график их работы.

3.4. Исполнитель обязан ежемесячно передавать Заказчику материалы для работы персонала Исполнителя и средства санитарной гигиены для сотрудников Заказчика, наличие переданных материалов отражается в акте приема-передачи материалов, по форме Приложения №5 к настоящему договору. 
3.5. Для взаимодействия с Заказчиком по вопросам организации, оказываемых по настоящему Договору услуг, назначается ответственный сотрудник Исполнителя.
3.6. По итогам каждого месяца, не позднее 30 (тридцатого) числа текущего месяца,  Исполнитель направляет Заказчику счет-фактуру и акт сдачи-приемки оказанных услуг, по форме указанной в Приложении №6, подписанный со своей стороны. Заказчик обязан не позднее 2 (двух) рабочих дней после получения, подписать вышеназванный Акт или представить в письменной форме мотивированный отказ от его подписания. В случае непредставления в вышеуказанные сроки мотивированного отказа от подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг, услуги Исполнителя считаются принятыми.
4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Стоимость услуг Исполнителя в месяц определяется согласно расчету (Приложение № 2 к настоящему Договору).
4.2. Оплата услуг производится по факту оказанных услуг ежемесячно, не ранее, чем через 20 календарных дней после исполнения обязательств по оказанию услуг и получения Заказчиком первичных документов, но не более 30 календарных дней, с момента подписания обеими Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг на основании счета-фактуры, выставленного Исполнителем, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Датой оплаты считается дата списания денежных средств со счета Заказчика.

4.3. Исполнитель обязан предоставлять Заказчику ежеквартальные акты сверок расчетов не позднее 12-го числа месяца, следующего за отчетным периодом, с указанием своего почтового адреса.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. За невыполнение или некачественное выполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ и/или настоящим Договором.

5.2. В случае ненадлежащего выполнения Исполнителем условий настоящего Договора, Заказчик имеет право отказаться от подписания акта сдачи-приёмки оказанных услуг и предъявить Исполнителю соответствующие претензии.
5.3. Исполнитель обязан безвозмездно исправлять, по требованию Заказчика, все выявленные недостатки, если в процессе оказания услуг Исполнитель допустил отступление от условий настоящего Договора.
5.4. Взыскание любых неустоек, штрафов, пеней, процентов, предусмотренных действующим законодательством РФ и/или настоящим Договором за нарушение любого обязательства, вытекающего из настоящего Договора, не освобождает Стороны от исполнения такого обязательства в натуре. При этом в случае если в результате нарушения одной из Сторон любого из обязательств, вытекающих из настоящего Договора, другой Стороне были причинены убытки, последняя имеет право взыскать со Стороны, нарушившей обязательство, указанные убытки.

5.5. В случае некачественного оказания услуг или оказания услуг не в полном объеме, по письменному требованию Заказчика, Исполнитель производит перерасчет сумма ежемесячного платежа в сторону уменьшения, пропорционально стоимости не оказанных услуг или некачественно оказанных услуг. Факт неоказания услуг или некачественного оказания услуг указывается в акте сдачи-приемки оказанных услуг (Приложение №6).
5.6. В случае отказа Исполнителя от предоставления Информации, согласно п. 10.7 настоящего Договора, фактического непредставления такой Информации, предоставления Информации с нарушением сроков, установленных в настоящем Договоре, или предоставления недостоверной Информации, Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора путем направления письменного уведомления о прекращении Договора в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента направления уведомления.

5.7. В случае предоставления Информации не в полном объеме (т.е. непредставление какой-либо информации, указанной в форме (Приложение № 4 к настоящему Договору),  Заказчик направляет повторный запрос о предоставлении Информации по форме, указанной в п.10.7 настоящего Договора, дополненной отсутствующей информацией с указанием сроков ее предоставления. В случае непредставления такой информации, нарушения сроков ее предоставления, а также предоставления недостоверной информации Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора путем направления письменного уведомления о прекращении Договора в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента направления уведомления.

5.8. В случае нарушения Исполнителем сроков предоставления Заказчику первичных документов бухгалтерского учёта, применяемых в процессе исполнения настоящего договора, Заказчик имеет право взыскать с Исполнителя пени в размере 0,1 % от стоимости товара, указанной в первичных документах бухгалтерского учёта за каждый день просрочки предоставления, но не более 1 % от суммы указанной в первичных документах бухгалтерского учёта.

6. ФОРС-МАЖОР
6.1. Ни одна из Сторон не будет нести ответственность в случае невыполнения своих обязательств при обстоятельствах, которые она не могла ни предвидеть, ни предотвратить, таких как стихийные бедствия (наводнение, пожар, землетрясение и т.п.), социальные конфликты (забастовки, гражданские войны, конфликты и т.п.), а также принятие законодательных и иных нормативных актов, значительно усложняющих, ограничивающих или запрещающих оказание услуг, предусмотренных настоящим Договором.

6.2. Стороны обязуются незамедлительно уведомлять друг друга о наступлении перечисленных выше обстоятельств и представить в разумный срок, но не более 10 (десяти) рабочих дней, другой Стороне документ, выданный уполномоченным органом и подтверждающий наличие форс-мажорных обстоятельств. В случае непредставления или несвоевременного предоставления документов, указанных в настоящем пункте, Сторона, в отношении которой действуют указанные обстоятельства, не вправе ссылаться на них в обоснование неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящему Договору. 

6.3. Если форс-мажорные обстоятельства продолжаются более 3 (трёх) месяцев, Стороны принимают решение о целесообразности дальнейшего действия настоящего Договора.

6.4. После того, как данное форс-мажорное обстоятельство перестает препятствовать выполнению настоящего Договора, Сторона, заявившая о наступлении такового обстоятельства, обязана уведомить другую Сторону в письменном виде о том, каким образом данное форс-мажорное обстоятельство изменило ход выполнения настоящего Договора.
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ДОСРОЧНОЕ РАСТОРЖЕНИЕ
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания, и действует с ________. по _______. В части расчетов настоящий Договор действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств. 
7.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон.

7.3. Окончание срока действия настоящего Договора не освобождает Стороны от ответственности за его нарушение.

7.4. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Договора (расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке), письменно предупредив об этом Исполнителя не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения настоящего Договора, с возмещением Исполнителю стоимости фактически оказанных объемов услуг на основании подтверждающих документов.
8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
8.1. Стороны обязуются своевременно информировать друг друга о затруднениях, которые препятствуют оказанию услуг по настоящему Договору.
8.2. Любые споры и разногласия, которые могут возникнуть в ходе выполнения настоящего Договора, подлежат урегулированию путем переговоров уполномоченных представителей Сторон. Претензионный порядок рассмотрения споров по настоящему Договору является обязательным. Срок рассмотрения претензии – 20 (двадцать) рабочих дней с момента получения претензии.
8.3. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров, они подлежат передаче на рассмотрение в Арбитражный суд г. Москвы.
9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
9.1. Для целей настоящего Договора термин «Конфиденциальная информация» означает любую информацию по настоящему Договору, имеющую действительную или потенциальную ценность в силу неизвестности ее третьим лицам, не предназначенную для широкого распространения и/или использования неограниченным кругом лиц, удовлетворяющую требованиям законодательства Российской Федерации.

9.2. Стороны обязуются сохранять Конфиденциальную информацию и принимать все необходимые меры для ее защиты, в том числе в случае реорганизации или ликвидации Сторон. Стороны настоящим соглашаются, что не разгласят и не допустят разглашения Конфиденциальной информации никаким третьим лицам без предварительного письменного согласия другой Стороны, кроме случаев непреднамеренного и/или вынужденного раскрытия Конфиденциальной информации по причине обстоятельств непреодолимой силы или в силу требований действующего законодательства Российской Федерации, вступивших в силу решений суда соответствующей юрисдикции либо законных требований компетентных органов государственной власти и управления, при условии, что в случае любого такого раскрытия (a) Сторона предварительно уведомит другую Сторону о наступлении соответствующего события, с которым связана необходимость раскрытия Конфиденциальной информации, а также об условиях и сроках такого раскрытия; и (б) Сторона раскроет только ту часть Конфиденциальной информации, раскрытие которой необходимо в силу применения положений действующего законодательства Российской Федерации, вступивших в законную силу решений судов соответствующей юрисдикции либо законных требований компетентных органов государственной власти и управления.

9.3. Соответствующая Сторона настоящего Договора несет ответственность за действия (бездействие) своих работников и иных лиц, получивших доступ к Конфиденциальной информации.

9.4. Для целей настоящего Договора «Разглашение Конфиденциальной информации» означает несанкционированные соответствующей Стороной действия другой Стороны, в результате которых какие-либо третьи лица получают доступ и возможность ознакомления с Конфиденциальной информацией. Разглашением Конфиденциальной информации признается также бездействие соответствующей Стороны, выразившееся в необеспечении надлежащего уровня защиты Конфиденциальной информации и повлекшее получение доступа к такой информации со стороны каких-либо третьих лиц.

9.5. Соответствующая Сторона несет ответственность за убытки, которые могут быть причинены другой Стороне в результате разглашения Конфиденциальной информации или несанкционированного использования Конфиденциальной информации в нарушение условий настоящей статьи, за исключением случаев раскрытия Конфиденциальной информации, предусмотренных в настоящей статье.

9.6. Передача Конфиденциальной информации оформляется протоколом, который подписывается уполномоченными лицами Сторон.

9.7. Передача Конфиденциальной информации по открытым каналам телефонной и факсимильной связи, а также с использованием сети Интернет без принятия соответствующих мер защиты, удовлетворяющих обе Стороны, запрещена.
10. АНТИКОРРУПЦИОННЫЕ УСЛОВИЯ
10.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.

10.2. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством, как дача / получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.

10.3. Каждая из Сторон настоящего Договора отказывается от стимулирования каким-либо образом работников другой Стороны, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими, не поименованными в настоящем пункте способами, ставящего работника в определенную зависимость и направленного на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его Стороны.

Под действиями работника, осуществляемыми в пользу стимулирующей его Стороны, понимаются:

· предоставление неоправданных преимуществ по сравнению с другими контрагентами;

· предоставление каких-либо гарантий;

· ускорение существующих процедур;

· иные действия, выполняемые работником в рамках своих должностных обязанностей, но идущие вразрез с принципами прозрачности и открытости взаимоотношений между Сторонами.

10.4. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо антикоррупционных условий, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по настоящему Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты направления письменного уведомления.

10.5. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящих условий контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем.

10.6. Стороны настоящего Договора признают проведение процедур по предотвращению коррупции и контролируют их соблюдение. При этом Стороны прилагают разумные усилия, чтобы минимизировать риск деловых отношений с контрагентами, которые могут быть вовлечены в коррупционную деятельность, а также оказывают взаимное содействие друг другу в целях предотвращения коррупции. При этом Стороны обеспечивают реализацию процедур по проведению проверок в целях предотвращения рисков вовлечения Сторон в коррупционную деятельность.

10.7. В целях проведения антикоррупционных проверок Исполнитель обязуется в течение (5) пяти рабочих дней с момента заключения настоящего Договора, а также в любое время в течение действия настоящего Договора по письменному запросу Заказчика, предоставить Заказчику, информацию о цепочке собственников Исполнителя, включая бенефициаров (в том числе, конечных) по форме, согласно Приложению № 4 к настоящему Договору с приложением подтверждающих документов (далее – Информация).

В случае изменений в цепочке собственников Исполнителя, включая бенефициаров (в том числе, конечных) и (или) в исполнительных органах Заказчика, обязуется  в течение (5) пяти рабочих дней с даты внесения таких изменений предоставить соответствующую информацию Заказчику.
Информация предоставляется на бумажном носителе, заверенная подписью Генерального директора (или иного должностного лица, являющегося единоличным исполнительным органом контрагента) или уполномоченным на основании доверенности лицом и направляется в адрес Заказчика путем почтового отправления с описью вложения. Датой предоставления Информации является дата получения Заказчиком почтового отправления. Дополнительно Информация предоставляется на электронном носителе. 

Указанное в настоящем пункте условие является существенным условием настоящего Договора в соответствии с ч. 1 ст. 432 ГК РФ.

10.8. Стороны признают, что их возможные неправомерные действия и нарушение антикоррупционных условий настоящего Договора могут повлечь за собой неблагоприятные последствия – от понижения рейтинга надежности контрагента до существенных ограничений по взаимодействию с контрагентом, вплоть до расторжения настоящего Договора.

10.9. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по представленным в рамках исполнения настоящего Договора фактам с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по устранению практических затруднений и предотвращению возможных конфликтных ситуаций.

10.10. Стороны гарантируют полную конфиденциальность при исполнении антикоррупционных условий настоящего Договора, а также отсутствие негативных последствий как для обращающейся Стороны в целом, так и для конкретных работников обращающейся Стороны, сообщивших о факте нарушений.

10.11. Одновременно с предоставлением Информации о цепочке собственников контрагента, включая бенефициаров (в том числе конечных), Исполнитель обязан предоставить Заказчику подтверждение наличия согласия на обработку персональных данных и направления уведомлений об осуществлении обработки персональных данных, по форме согласно Приложению № 8 к настоящему Договору, получаемых в составе информации о цепочке собственников контрагента, включая бенефициаров (в том числе конечных).

10.12. Исполнитель подтверждает, что согласие субъектов персональных данных на обработку их персональных данных оформлено в соответствии с Федеральным законом РФ «О персональных данных» от 27.07.2006 №152- ФЗ.

10.13. В случае, если Заказчик будет привлечен к ответственности в виде штрафов, наложенных государственными органами за нарушение Федерального закона РФ «О персональных данных» от 27.07.2006 №152- ФЗ в связи отсутствием согласия субъекта на обработку его персональных данных, предусмотренного пунктом 10.11 настоящего Договора, либо Заказчик понесет расходы в виде сумм возмещения морального и/или имущественного вреда, подлежащих возмещению субъекту персональных данных за нарушение Федерального закона РФ «О персональных данных» от 27.07.2006 №152- ФЗ в связи отсутствием согласия такого субъекта на обработку его персональных данных, предусмотренного пунктом 10.11 настоящего Договора, Исполнитель  обязан возместить Заказчику суммы таких штрафов и/или расходов на основании вступивших в законную силу решения (постановления) уполномоченного государственного органа и/или решения суда о возмещении морального и/или имущественного вреда, причиненного субъекту персональных данных.
11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
11.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.
11.2. При изменении адреса, банковских реквизитов и других существенных данных, Сторона, в отношении которой они произошли, обязана в течение 10 (десяти) рабочих дней уведомить об этом другую Сторону. В случае несвоевременного извещения или не извещения одной из Сторон о вышеуказанных изменениях другая Сторона не несет ответственности за вызванные этим негативные последствия.

11.3. Настоящий Договор составлен в 2-х оригинальных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

11.4. По всем вопросам, не предусмотренным настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

11.5. Неотъемлемыми частями настоящего Договора на момент его заключения, являются следующие Приложения: 

-Приложение № 1 «Техническое задание. Перечень работ по уборке помещений ОАО «ВНИПИнефть». 

-Приложение № 2 «Расчет стоимости услуг по уборке производственных и служебных помещений ОАО «ВНИПИнефть». 
-Приложение №3 Стандартная оговорка «О соблюдении требований локальных нормативных документов».
-Приложение №4 «Форма информации о цепочке собственников».
-Приложение №6 «Форма акта приема-передачи материалов».
-Приложение №7 «Форма акта сдачи-приемки оказанных услуг».
-Приложение №8 «Форма «Подтверждение контрагентом наличия согласия на обработку персональных данных и направления уведомлений об осуществлении обработки персональных данных».

-Приложение №9 Акт приема-передачи локальных нормативных документов ОАО «ВНИПИнефть», относящихся к открытой информации.

12. АДРЕС, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	Исполнитель

__________________/__________/

«____»__________201__ года
	Заказчик
ОАО «ВНИПИнефть»

Юридический и почтовый адрес:

105005, г. Москва ул. Фр. Энгельса, д. 32 стр.1 

ИНН/КПП 7701007624/770101001 

Р/с 40702810400003002968

В Банк «ВБРР» (АО) г. Москва                                                                                                                                                                                                                                          

Кор/с 30101810900000000880

БИК 044525880

Тел. 495-795-31-30

Адрес эл. почты: vnipineft@vnipineft.ru
__________________/ Сергеев Д. А./

«____»__________201___ года
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